DELGAZ
grid

Delgaz Grid SA, Bd. Pandurilor 42, et. 4, CP 540554, Targu Mures, jud Mures Delgaz Grid SA

Divizia Contracte si Consumuri
Energie

Bd. Pandurilor 42, et. 4
540554 Targu Mures
www.delgaz-grid.ro

99109/10.04.2017

Notificare privind standardul de performanti pentru serviciul de distributie a
energiei electrice

Stimate client,

Delgaz Grid SA cu sediul social in Targu Mures, B-dul Pandurilor nr. 42, et. IV,
jud. Mures, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Mures sub nr J26/326/08.06.2000, CUI 10976687, reprezentata legal prin doamna
Carmen Teona Oltean in calitate de Director General Adjunct,

prin prezenta vd aducem la cunostin{d faptul ca utilizatorii finali au dreptul de a
primi compensatii de la Delgaz Grid SA, in calitate de operator licentiat al
sistemului de distributie energie electricd, pentru nerespectarea indicatorilor de
performanta impusi de Standardul de performanta pentru serviciul de distribufie
energie electrica aprobat prin Ordinul ANRE nr. 11/2016.

Indicatorii de performantd stabili{i privesc continuitatea alimentdrii cu energie
elect’n_ca, f:alltayea_tehl_'nca a energiei elf{ctr:ce distribuite si calitatea comerciald a Presedintele Consiliului de
serviciului de distributie a energiei electrice. Administratie

i & . s i Frank Hajdinjak
Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta stabiliti se acorda rank Faldi

in mod automat utilizatorilor ale céror locuri de consum si /sau de producere sunt pirectori Generali
racordate la reteaua electrica de distributie la nivelul de Medie Tensiune, Inalta Torsten Réglin DG

Tensiune si la Joasa Tensiune. SEIAEG AN Ind )
Petre Radu (adj.)

Mentiondm c¢d plata compensatiilor pentru nerespectarea indicatorilor de

- - Sii 2 &k & . s . Sediul Central: Targu Mures
performanta privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice ., ;.07¢¢87
pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de distributie la nivelul de Joasa atribut fiscal: RO
Tensiune, se acorda pentru intervalul 01 lanuarie 2017 — 31 decembrie 2018 in J26/326/08.06.2000
conformitate cu prevederile art.35 alin(5) lit b) si ¢) din actul normativ mai sus
2 i Banca BRD Targu Mures
invocat, care stipuleaza: IBAN:

g . - . ROVIBRDE270SV27540412700
,b) ...compensatiile se acorda in mod automat, fara a fi necesara o solicitare din Capital Sodial Subscrls ¢ Virsat:

partea acestora, in cazul utilizatorilor racordati in zone ale retelei electrice de 773577775 RoN
distributie in care s-au implementat sisteme de masurare inteligenta a energiei
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electrice, precum si in cazul utilizatorilor afectati de intreruperea caii de
alimentare/evacuare a energiei electrice ca urmare a unui scurtcircuit trifazat;

¢) ...compensatiile se acorda la cererea scrisa a utilizatorilor care nu se incadreaza
in situatiile precizate la 1it b).”

Delgaz Grid SA va transmite citre dumneavoasird o informare in termen de
maximum 15 zile calendaristice de la data nerespectdrii indicatorului de
performantd impus sau de la data transmiterii cererii clientului final de acordare a
compensatiei, iar plata compensatiei se va face in termen de 30 de zile de la data la
care a fost fransmisi notificarea catre dumneavoastrd, in calitate de furnizor.

in baza prevederilor legale §i contractuale, vi revine obligatia de a plati sumele
reprezentind compensatii cdtre clieniti finali, urmind ca acestea sa fie recuperate
ulterior de la Deigaz Grid SA. in cazul in care, peniru aceeasi intrerupere, clientul
final are dreptu] sd primeasca atit o compensatie cét st o despagubire, o va primi pe
cea care are valoarea cea mai mare.

Vi transmitem atagat anexa cu valoarea compensatiilor care se acorda in caz de
nerespeclare a indicatorifor prevdzuti in Standardul de performamid pentru
distributia energiel electrice.

Trimestrial, vom reveni cu informatii cu privire la modalitatea de aplicare a
prevederilor Standardufui de Performantd pentru serviciul de distributie a energiei
electrice.

Cu respect,

Carmen Teona Oltean Mihaela Loredana Cazacu

Director General Adjunct Director Divizie Contracte si Consumuri
a Cam Energie
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